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患者さま･ご家族が求める医療は体の治療だけではありません

自分でできないことが
増えると困る
（能力障害）

体が不自由になっては困る
（機能障害）

日常生活・社会生活が
できにくくなっては困る
（参加・活動上の障害）

病気になったらこんな心配も・・・
だれに相談していいかわからないことに
ソーシャルワーカーが相談にのっています

入院生活
の心配医療費、

生活費の心配

精神的な
落ち込み

病気になったことを
受けとめきれない

退院後
の生活
の心配

家族の精
神面や生
活面の心
配

病院のス
タッフとの
人間関係

介護の心配

なにか使える制度
があるのか？

共倒れの心配

仕事のことはどう
すればいいのか？

誰に相談していい
かわからないこと

家族としてどう患者に
接すればいいのか？

ソーシャルワーカーの援助とは？

ゆっくりと話を伺います（面接）
話し合う中から解決の糸口がみつか
ることがあります
あなたの「こうしたい」「こうあり
たい」をお話ください

情報提供による
サポート

さまざまな制度、しくみ、
がどうなっているか、
情報を集め、お伝えし

ます。
情報が手に入ると、ど
うしていくといいかが
見えてくる可能性があ

ります。

紹介･連携
病院の中で相談にのりき
れない事柄については適
切な機関や施設と連絡を
とりあい、紹介します。
私たちは、日ごろから
相談機関や施設とのネッ
トワークを構築しています。

退院時のさまざまな援助を行います
退院時は、気持ちの準備、物の準備、
サービスの準備など、さまざまな準備
を必要とします
また、病院は機能分化し、病気が治るま
でひとつの病院で過ごすことが難しく
なりました。
ソーシャルワーカーは、退院援助として、
さまざまな相談をお受けしています。
退院のイメージづくり
状況に応じた退院の選択肢の紹介

（病院や施設）
退院後のサービスの紹介

通訳的役割
病院のスタッフとのやりとりが難
しいと感じたら、通訳的な役割を果

たします。
権利擁護的役割

みなさまの基本的な人権を尊重す
るために動きます。
患者さま･ご家族の

お気持ちや立場の理解と共有
みなさまがどのような気持ちで、
どのような状況に置かれているか、
を病院のスタッフに伝え、チームで
みなさんをサポートします。

「ソーシャルワーカー室」「医療福祉相談室」「総合相談室」「患者支援センター」「地域連携室」に所属
し、病院を超えて連携し、皆さまを支えます

秘密を守ります
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